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Sirti e Praxi insieme
per il miglioramento dei processi
con Lean Six Sigma

di Luca Papperini

Tutto cid che e ripetitivo & noioso. Ma solo
cio che si ripete nel tempo a frequenza
distinguibile & anche misurabile con un
certo grado di oggettivita.

Se € nella misura del tempo la base per
la descrizione di un fenomeno scientifi-
co, allo stesso modo, in azienda la tro-
viamo nell’analisi delle performance di
processo.

Dalla teoria alla pratica pero le cose a vol-
te cambiano. Nelle organizzazioni, misu-
rare fa rima oggi con ‘migliorare’. Perché
spesso I'analisi dei processi, talvolta ob-
soleti, mette in luce aspetti organizzativi
da migliorare, se non proprio da rivedere.
Solo un approccio sistematico permette
un confronto efficace per la condivisione
di obiettivi e risultati operativi.

A dimostrarcelo & Sirti, societd di inge-

Aldo Gallara, responsabile BU Lean Six Sigma di Praxi
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gneria leader in Italia nella progettazione,
realizzazione di infrastrutture di rete e in-
tegrazione di sistemi, in prima linea nello
sviluppo di servizi e soluzioni per i set-
tori telecomunicazioni, trasporti, energia
e impianti tecnologici. In coerenza con
il processo di trasformazione intrapreso
per fare fronte alle nuove sfide del mer-
cato, Sirti ha abbracciato la filosofia del
Lean Six Sigma con I'obiettivo di migliora-
re i processi aziendali. Partner e sodale di
Sirti in questo viaggio al cuore dell’orga-
nizzazione & PRAXI, centro di competen-
ze tra le societa italiane nel campo della
consulenza organizzativa fin dal 1966.

Semplificare per non sprecare
[l Lean Six Sigma rappresenta una nuova
frontiera dell’innovazione organizzativa e

-

Clemente Perrone, direttore organizzazione, sviluppo e formazione di Sirti

gestionale, che coniuga i benefici del mo-
dello Lean Manufacturing con I"approccio
metodologico Six Sigma. Diffusa a livel-
lo internazionale e gia adottata con suc-
cesso da molte grandi e medie aziende
italiane, la metodologia Lean Six Sigma,
attraverso I'analisi dei processi aziendali,
permette di valutarne la qualita, indivi-
duare eventuali sprechi e step che non ag-
giungono valore e, in una fase successiva,
indicare le azioni per il loro miglioramen-
to in termini di robustezza dei processi e
della produttivita per il raggiungimento di
uno standard d’eccellenza.

Sviluppata inizialmente come strumento
di problem solving,il Lean Six Sigma rac-
chiude in sé due diverse tipologie di ap-
proccio: la filosofia Lean (di derivazione
Toyota), che ha come obiettivo la semplifi-
cazione e la velocizzazione dei processi, e
la metodologia Six Sigma (di derivazione
Motorola), finalizzata alla riduzione della
variabilita dei processi e all’incremento
del livello di qualita offerto. Da questa
duplice natura risulta una metodologia,
fondata sull’analisi statistica e sulla mi-
surazione continua dei risultati.
“l’unione di queste due componenti da
vita a una metodologia guidata da cin-
que fasi operative, altrimenti dette ciclo
DMAIC (Define, Measure, Analyse, Im-
prove e Control) — ci spiega Aldo Galla-
ra, Responsabile BU Lean Six Sigma di
PRAXI -. Questo approccio, mutuato dal
settore manifatturiero, & stato adottato
in seguito dalle aziende di servizi e dalle
Telco, come Sirti che, attraverso il suo im-
piego, hanno avuto modo di ottimizzare i
processi aziendali aumentando la qualita
del servizio offerto e riducendo al tempo
stesso i costi operativi”.

Un sogno? No, solo buon senso e metodo
applicato alla quotidianita.

Il mercato delle telecomunicazioni in par-
ticolare, nella sua complessita e continua
evoluzione, costituisce un terreno di ele-
zione per la sua applicazione.

“Se un tempo i processi delle societa di
servizi (in particolare quelli del mondo
Telco), risultavano meno strutturati, oggi
rispondono a livelli di servizio (Service
Level Agreement) fra le parti molto piu
competitivi, quindi devono rispettare rigidi
standard di efficienza” continua Gallara.
“Motivo che spinge sempre pil societa di
servizi ad adottare tale metodologia per
standardizzare il piu possibile gli output
dei processi”.
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Un’iniziativa Win-Win

La pianificazione dell’intervento & stata
fortemente voluta dal Direttore Organiz-
zazione, Sviluppo e Formazione di Sirti,
Clemente Perrone, che si dice pienamen-
te soddisfatto del lavoro svolto sui proces-
si e, soprattutto, sulle persone coinvolte.
“Per iniziare a intraprendere il percorso
Lean Six Sigma abbiamo individuato 15
professional — spiega Perrone — che il
prossimo mese, a completamento della
fase d'aula, dello sviluppo del progetto
interno e al superamento dell’esame fi-
nale riceveranno la certificazione ufficiale
‘Green Belt’. Se tutto va secondo quanto
e stato pianificato, prevediamo un centi-
naio di certificazioni Lean Six Sigma en-
tro la fine del 2015”.

Oltre al miglioramento delle prestazioni
e alla riduzione delle non conformita dei
processi analizzati, una particolarita del
Lean Six Sigma & costituita infatti dall’of-
ferta di una formazione specifica ai sog-
getti coinvolti, di modo che I'attivita di
analisi, verifica e correzione dei processi
aziendali possa proseguire al termine del
lavoro dei consulenti esterni, divenendo
cosi una pratica interna consolidata.
Come accennato da Clemente Perrone, i
corsi formativi per i livelli operativi sono
definiti ‘Green Belt’, mentre i ‘Black Belt’
identificano, come nelle arti marziali,
quelli pit esperti. Trattandosi di una certi-
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ficazione riconosciuta a livello internazio-
nale, non bisogna sottovalutare I'impatto
motivante per i soggetti che partecipano
a un’iniziativa Lean Six Sigma.

“E stata una vittoria condivisa per en-
trambe le parti”, aggiunge a tal proposito
Perrone. “Molti professional Sirti avevano
gia in programma di conseguire la certi-
ficazione Lean Six Sigma in autonomia ri-
spetto alle iniziative aziendali. Pit che di
un intervento formativo tradizionalmente
inteso si & trattato di una vera e propria
‘palestra’ per allenarsi alla gestione della
complessita”.

Lean Six Sigma & considerata oggi in Sirti
un linguaggio comune ai team che lavorano
in modo trasversale a progetti complessi.

Next step?

Sirti, con il supporto di PRAXI, finora ha
realizzato due progetti Lean Six Sigma:
il primo con I'obiettivo di minimizzare il
tempo improduttivo legato alla gestione
delle attivita di manutenzione per un ope-
ratore primario di telecomunicazioni; il
secondo progetto, invece, incentrato sul-
la riduzione del capitale circolante per la
manutenzione degli apparati di proprieta
Sirti per un altro importante operatore in-
ternazionale del settore.

Entrambi i progetti hanno permesso a
Sirti di ottenere miglioramenti significa-
tivi sotto diversi punti di vista, in termini
economici e di performance, con bene-
fici tangibili e misurabili. “A fine marzo
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avremo i primi risultati di questo inter-
vento — dice Perrone — ma sono convin-
to che tali iniziative possano fornire un
contributo alla riduzione dei costi della
non qualita”.

“E importante sottolineare la duplice
valenza di questa iniziativa”, aggiunge
Perrone, “da un lato il raggiungimento
degli obiettivi progettuali prefissati con
un miglioramento degli output dei pro-
cessi; dall’altro la formazione professio-
nale dei soggetti coinvolti, divenuti cosi
portatori di un valore aggiunto all’interno
dell’azienda stessa”.

“Alla luce di questi risultati — commenta
Aldo Gallara —, & evidente come il Lean
Six Sigma non debba essere considera-
ta una semplice metodologia di process
improvement, quanto un vero e proprio
approccio manageriale per la ricerca
dell’eccellenza e il monitoraggio dei pro-
cessi”.

In una logica di miglioramento continuo,
e in linea con i propri obiettivi strategici,
Sirti avviera in futuro nuovi progetti e
percorsi formativi utilizzando il modello
manageriale Lean Six Sigma, passando
cosi da singoli progetti pilota one shot
alla creazione di una vera e propria
Academy, in grado di fungere da ‘palestra’
per chiunque nell’organizzazione si trovi
ad affrontare quotidianamente sfide di
gestione della complessita.

www.sirti.it

www.praxi.com



